daai) i) ddadl)
daralald) Cila glaall ASuil




=agsi(Y)
Jiae b Lualall il olaill 40 g algh Amalally fiald Zaph G sany dpadlall cilesleal 3805 Jia

oA ladall Leday ) daslall Jala (5 &Y

G siaall g STy &M}HJ Gl g il Glead dpad Il Anadll Al Dlua g Jaxdd ) Ayl 40 PRLY
(6 sinall 138 Al s A3ad 5 (35 55 IS 5 Analally el g Saall 5 ()

i g g phia oo Wgeal) dagall mujbiall aal Gaed (e daals Cloglae A8 Agadll Al skl g g e Jiag
AAls 4865 (e 4 S Al Al 8elS wd ) e g phal 138 adings (el adedl 5l 55 ibe sl L 5l 515
23S el A0l 5 AalEal) Clgall oda cp Jay N 5l G (i) / dalas [ LIS ) daalally dabisal culgally
Claa 51 028 JOaY dad 55k (e gl 3.US a8 5 5 il all 5 3alall il Sall A1S 8 65 35k o daalally
Al sy Ll gyl Jady s Al Aal) 028 Dlaay Juniil 308 Jialiy cuosi Jlie¥) 8 38Y) ae deaiial)
OAY) Ladd ) claxdll Bl olaY) Gl ey Jaandip lillaia ) saaiall cilalia¥) des jis paioall y phall

aaniall Laills 5 ¢ AS0a) Lgaaii il

-1 Adadll Liulal) ualial(Y)

s AL

il ) 305 Sl Juandall lllatal) Ghoal ) 3 Cile glaall Agiad Al b gl Geed cpe dmala oad
Faaladly bl 5 sinall 5 3 pmall acinall gaid Apulul1 5 S ) Al Lgilerd 5 Lpnalal

- Al )l

Aaad,ll 5 4 YD Cleaddl s Sla glaall L 0S5 aladdnl i A Haill g diadl g 4y Hla¥) Sl pasll 8d
Asalally e sleall dgatll Zl Lilpay b 55 ae ralall aainal Jala 5 AY)

~1da) i) clladl g cilaYi(T)

Sl 5 Laodiaal) Lin o) €1 Cum e e (5 sin o daalally claglaall dgiaill dad) 055 o)
3 e il sl 8 Rnalally cilgall 1S e 5 0l ASLE dakas Allae 3lial-Y

Jsi e a5l s (CRM) o 3teall Faad (Saaa alla sl s Al Jals Judill 5 Jaall oUii Capsase¥
e gleall 4805 JAla Jaall Ol g0 43810 €

caall Ll e Al Jahs cplalall cy a0

GOIY) ISl Cuaniy suaall dutliall cilleadl 41 gl Aibaa) el eyl Jabs il siadl s sleall as sale)
-.. - 5




Calla gl 5 iladall Aeailly Fadill 53 pn iy yaiy and s AS0EN Jaly sl il ulae Jumiy Glanin) JLeSinl-V
S, et S

D oishiy dandl ok oo skl Clolae 8 Lgaladiin 5 401310 AS0Al) 5 ) s aplaed -A
aalall Acall Cilers — VoA

VA s Al g 4568 1) Cileas - YA

A8l el dend YA

@8 pall sl ALl Cilads - £-A

s A G gl gl Chlead —0-A

DA A g IV Al Al i il Alladl) S L3 ST-A

| Aabia ) faelall Cilga (ye dulia il A g AN iladal) Jiia Jyeand VoA

Sllapanai ) cilllaiall o3 dan i 5 dnalad) Jaly Jueil 5 Loyl sl lthiiall jaiosell geall 4401 slay) -4
Bl Sladlall oY) Gulaall Lean s 5 Jlalls o jlaill odn aent s 28I AL 3 )50 (e W25 Ul
(anala 313 055 ol G Loy Wnlan) s Lgmpansi ) — Jslall 3lgind 30 sl ) L 5 A1 sl (8 L

—:dhdl) Flad palic (£)

Azalally dalisall Clgall s QLISIL Baaa (Sodi oy ) Lalas pé g8 )

Aalall i) Gleadl 5 A G dalle Gle o I Jail) Ja glad 3o WS 28 5y g3 -Y

38 e Juai¥ 5 il 5 Jalatll 28 e Lgale cplalall (s yo5 5 cilgall o3gy Talalal) IS Ailia 5 Cyaat Y
CASLA 8 e Dlaad) deaa

clllie Calide acal Jae (30,8 4alaliy dalidall dealall Cilgan ddlida) Tl B8 (nsSS 8 AS il -¢
) 5 Al

e 2o oy )l e g Y aladin) 48 5 deadial) LGl a2S ddadl) 3 Guldl elol julae auzay -0
.connectivity dulua sill & Judl)

 Aaal) o3y a3l Y ama s Qi 53 g AaSlall julaall 5 CLldl Jady 5 )90 o8 laaly ol 5IYV) -1

—rcbaadl) 5 hldall(e)

skl 3 ICTP g 5e (e SH Slie Y1 5 A0 3 ) ga Cimia)
oS 5 Al 3 ) ge e Lgadlay Lo g Adadl) 285 ) ( Gpdige — (il ) Al dgidl] ol oS ) AslaI-Y
) se a3l dadie L ol S5 e il ) daladly

23 okt dalady AN i) g0 @8 ane 5 AL Lpdaming ) AR alid) u JalSEl) Caaca-
kil




rclalfiny) paad g3 gadll Jilai(1)

Pl 48 ye-)

Aadslall clead) Cal<ui- Y

Aadall 3 la-v

Aaalally Jlaally oSl Clas g g g

i B add s Al 5l ) 58 g

Lealadind Qa5 dlial Cilia j Cilaiie ) 5 duidan1
A Jaly Jasall-v

rallall) 4 & -
z ey lISIL Jay U o 5l 3 gl e (o gint s e (e Aaala A0 Al 4l ) 58 QUail) 46 je Jia
Sl 4S5 manaill Cun (o (5 308 Lnaa] 48 2l 03] Cilaalall e ) ulaall 480 ) Jpea il
Jlall pia g5 aanad iiay A daalall 2 Ja N5 Jalay chllad) Jalis 5 Ji el SIS 5 ) cillalgiad
ause pshaily S5 Callati At i) 5 4 s doles 48 ) o2 Jaly

ladl xa )

Jaal 4y 5l 4] 2ga 5 pae ae Cilaalall e W) Guladd) J (e da il Jolall (el (e daals llgind
Analally bl o ddall cililliiall dudia Jglall s34

alun /Sl ALY e il ey allaill 48y A0l oY) G siasall 8 Ayua gill 31S 1) 5 Al o

S 55 Ad jall plail da gada adad e 4l 488 gall Ciaip Yo )Y ale allaay il sheall 5 iludal) 4S5 2y

S da e Adadl) sda cillali Zaaladl s lay) puadl T ylas (K0 len s PRPEN

Aaalally ¢ AY) clgall s bl Adia) clsudl) Y

S (52a3 Sl 238 LS xd ) Jiag 5 Apmalad) il sleall A0y Jay U 48 5l Cilas gl S0 w28 il
i Sl el o3 (il A elimef — il gall — Bl ) Canileall ol 3 sa o) @llh 5 4050
) 58l 1l cpndied) elia ) KAl o3a 33 5a

) aa )l
P e s siue o dgiag dn aa o Cus dalil) Cilgall s GLISH G S Glds ISl ode] Ml a1l sl
(O ala ) AN LIS (any 3 3o liSl iy aa 8 Y (i) A0S — Al — ciluulal) ) CLISH jany

GlSud aa o Slgall 5 CLISH 03] Gl ddard 5 aaa dua (o hall IS (a5l 2gaeS Slgall (ary & aonil
Gl 5 el ) ASE JLSEY) sl 8 (s al Sl 5 il 5 cladal) S ASLES A (5 oS5 ol




skl g g s oy draladl Gt ) e g Clandadl A0S ALY aggd abun ) s3Sal SEGY) and) (e 3 seaay Lpnalall
b yhall ClKLE) o3

| calia g 28 Gl 12a Calaal jlac) A el 5 adull 8 eadd) 3 g Lealaliial g culeald) 28K Jaal) ‘
) 5V & 2D S el A s a9 e g
YOY alell Caiatic 8 % YA

Gsing e ag Jlaa ) siSall anall e sleall (280l joaall apall ) asgd alos ) giSall Y] dasl g3 il alus a3
L&l gy V) Jualss e

sdaalall 58 Y
(pstall G sk 38 po — wsill g uaall 5 )laY) e — Ol sie 1 s ) il day )l G 2a 55 daalall 5
Y] daad Lala 5 Aal) cleadd Laladiial W ST 5 <l oY) aal Jlaal 03¢ 2 5
) aa )l

O (o ) plall S3hem il g5l i Y1 R o) o 5 alhie e sl QS YN Y Gabantl el Al s
YOOV i e b il Jlaally Sad an s J 5 o 1) ) 5 il 5101 e duali (il sl

dadlall 45 HlaY) Slaall (Al apenill Jiadill ani (5 jla W

dadd Y sma 2 Wl s ks 54wl sale) Jai Y 3l 5 Switches deasll &Y e o aSai gl aa g Y
Y saall sda Jlaiay Claalall Je) Gadaall Y40 dlaall JYA (e Baaa

daalally Jlaall aSatil) cijas g puag -4

O A3 e Aalial) 3 ) pall A8S ASatl) IS 5 ASLEN Grardioaall Abadily o dadd A Jlaalls oSadll Cilas
o b ) ae (perdiiveal) 2HST 2SR AaaiuY) il Jiaad s dalia¥) il Jae 5 delida 5 i Y] daxd
AL Q) Al 3 ) ga pladid b sadinal) cilalad) 5 el Y gL

lad) aa gl

5 ISl Aatiaal) lllaiall Jlail (53 3 Jae a3 82 1) o328 oLAY 5 Amaladl SV 4 S 0 aSa3 Baa g a8 Y
A eliac] - ik se -CO ) Gpeadiiall (MR e clllaiall o3 s Gasay ale Ja Jead dilidall Cilgall
— el il wﬁauﬁ_@}ayw_kukauﬁ_ﬁugm\ﬁ)R;li.d\ 2 ) gall SR 5 (g
(il o ASl Adaliia) lablis
Glaslall A0S & Jall (S S a3 5 oy WIS g pdaS & g pdiall 138 (33 )8 (e = il Jad) 255 o3

3da g L;:‘ d).s.a}ﬂ:\_}‘);ﬂ\ (;.\A’.ﬂh_i‘h}&\ ;‘Ji &ﬁngjw&hmad\Jsga;ﬂ T:‘)\.J:y‘ L;JLI.A &JS}C_}LA}M\}
sl At LAl S




daalally ¢l 5N aladiad g dulua gl Al — ©

e uS 1,80 i aal) o8 535 5 A lall Sl Cilas 5 (e B lAN Audud) daadd) b i Y] dedd el

ww\ &La..é‘)

Lall aa )

— Aol )3l )l gl fae Le A guzall CELIDU dry s 3803 505k (e (A Cilgad) s daaladl LIS 23S Ly a3 -

(e il g 501 — i) — gy

CAaalall daxall 35 e iy A Claalall eV Galaally 4 gua Gl Jlai) da shady dda 53 ye draladl -

Al clage 100 ) Lead )y o la A0 | Culane TA Jal Hl1 138 da -

AY) ALl Gad) 538 x5 2 -

—haealall Cilaslaal) A<0ET Al aagll Ay desg ¢ Jgalally aBlgl) o il o 3gadl

dealll dw

agiusal)

LA Al sl

ol Baliyg daaladl daid) 0L
sale] cdilaal) B)eal Aalall
Aleally (Satl) Las)l Bigal Jaas
O Lt Bale Yy daalal) A<y

lgie Bl andaatl Juagill Aals

Lyl Bgal e 82Uy padaat

o sbaty dnalall A0ty Sul

Bua Al add (lasal el
(SAY) aylially daalall

dery ASAN sl aagl) )
S ) Jgeasl) 053 081 56U
O BAlELY) Gilayy (e Ay
Aaalall dadial) cileadld)

o cladl) yueadl daaly dad

Juw o) Baas cilead dils)

acal Gl (e (ggim acd Jlall
(Aaelad) A0 dgianl) Al

ekl Al acal Jaall 5l
Dlgall acdg aiuuall Euaaiilly
LAyl @l Ll

daaly dulis 29ag a2e —Y
by dpalall AEN 3))90 3L
Gladdl e Balay) AR e
Jaal 5L e Telig cdasidl)

Cuaailly yelaill S

S e e G 5l il (s

e Cagglly cunailly skl ol

il Gilse

d.ALL"i 4\.1;:.\5!1'* daia ba.k;tmj
Slasall (po 53N ayland
el Lesiall

O s JalSS agag aae Y

GAY) daalal) asliag A1)

13g] daaly dslis 359 a2e g
Jalsal)




el Ad 3 e ae et il A4S A guzall LIV dag jus Jayy dashad e 30 ga ge puadl CLISY ey -
55530 gy

e 8 e Glaalall eV Gudall U8 e 25 3al) 5 (Fad) )8 Sl Yeaiiual) palall <l Sl -
LAY G any die (alatiog 1A ((Culage 00 (e SST YAle Gl 300

2T ae daddl) 228 aladinY Jiliay AL da g jell dpmaladl lgald) dullas 8 paail g g e g Jae (32 8 dlac)
- Db L e 50 gal) 5 aladiu U dalise <l gise

; Al clbaa i (1)

AS i pe 4S5 Cilaalall e Gdaal) ady 28 & LEMicrosoft Aaelall ilaY) Lilatia &5
. Amalall Al ol oyl G ¢ g ail) Ra plac] 5 DUl

D Sl sl

dse Ao Gl A gliaeY dpadd clibes Jae 2y Microsoft Ll Cliaa pll o3a Jy

Aaalally Cpadiaal) B IS 5 OOl ALY pad ) sk -
P ASA Jaly Jasdl (V)

5 Y el Akall ale 5 Akl daalall cile shaall A il la) 5 Claa s Jady A8 Jals Jaid)

L Fell pal
pUai 2 v ¥ - CRM (Customer Relationship Management)
AL AN 3 geally oy ghai (5 )l

I e Lenad 5 Gl A DU cilmaal) skt o la 5 3808 Jas ddliaall iileall 4S50 2a 55 Y-CRM . -_yiiall

slasiul i -Technical Support 4 e Help Desk . lale 4ad )i aanil dadall cilea idalie ks

acall Aaxd 3 g 5) Jerd AN Jaa R8T A 50 dac) (5 s 5 sl £ J) in g lalua A J) e Wlla 30300 Jass -
Cesrdele YE sy g ) o e (il

- Gaoall elida) 5 A1l aal el 8 el sy Jae daal e (5l -




ralalial)-c

(s Cile ) sa— Y sme-alasa) allaill 48 jal saaa 5 jeal 5 daole U sSa ) dalaldl-y

LI mad Jay )l 56 ad ) linl-

CASulll A sale ) 5 Galalall 55 ) sl -0

A3l Jals Jeall sapan Slel ad y Sl s Jaaei dadail ) sl

LISl 2 la s J303 8 jead e A a5k Lo S 55 48kl il 3ol xd ) halad JlaSil-Y
s A5 IV A1l 5 el 2SS Amalally Aalial) o bl e JalS3) LY Aalsl-AMIS
CAaagl iy daal) ) A JaY) jpaill lalada sk Y dslall-y

. 5 _piunal) 36l B3 sladl L3 AS el jail dusle 350 5e 35a s ) AalalleA

: Soadll Jladiem

o oadlii i )l 5 padll 038 pualic | 3sad 3gas lalia¥l s Jall gl JMA (e ey
) 3 ) sall-

Lalal) 2yl gall-Y

(5 YAkl il Sall o ) sa- ¥
&L\L}M).J\ JJ\}A-i

55 e LS 3 ) gl 030 8L a1 a0 andaet 5 AS0EN Halall 3 ) g adind 3 Aaal i) ddadl) ~lad (S
. 4a o

:dbdl) 143 (A)

Opediiunall 5 Jadil) 0228 Gagall 028 285l elal yulaa dpaai 5 48 Hhall AL aad) day 1 e el e Jaadl-)
Gaalall 3 ASLOU il ladiu) 8 a il Y

Lgiaad 5 Al Apid) CHlaladiin 568 5 A8E 28 )1 IS Apudlinl) Cile g piial) lay) & g sill-Y

(oAl ) Aen e dilida) AlSa s duia ) Sl DA (e S Leay 5585 i Y] A 334 ) (o Jaall -
Aaliaal) ASEl <l Hla) JAla Jaeall &S gadl-o

S ASEN A aadaadl JilEally Al 2 93 ) dil ja 3ale ) GAY) daad )l Cleadl) et




DDl Jandl (3 8 ada o A8l Jaks Aol jall Calaa ¥l g bl (e & gz ge (e Y-V
Data center <ttall S)jal oli) e GLISH o i -A
58 e A e 2 ) gl Alanad) da sal) cilaladind Jagad 5 daalalls dd Jl e s gioaddls Leday 5 5 Ly Aaldll

Zaalall Ja13 de 5 gall L)

Aol (2l s YAY e V) (e el VY G el T DA Al gadll e ) Gl je )l shad) o8 s
(Bl a3 1Y O

Lol e glaall sasll paall 3 1 e (el dal yall o8 8 Jakadll dlae] (5 ks
el Jalasll -4

3 gl dalas

A seandl (5 gha e dpalall Jilu ) Adlaiall data ) (e Jiled) oS
adll Aalil ) 4ilaVU 4l gen by 3acld Jee LIDA (e oSy

AL e g sall Jila 1) (e BalEELYT 5 ¢ DU (il

g el laalall dpalall Jil 5l 1) S e e sheall 4Se8 s

Ll Znalall 8 i i) dend e A gl IV dgall o ASWEN ol
Canall Lol

L) o)) gal) Camiia

A0 3 ga 5 4i€ Al 50 (o ke g AaSlall ulaall Lt 4]yt Aadl) 385 4 ) paind Aadlic Canaa
Aailiall odg]

Al laliin) ol Gaslall dale plalall uyoil alad pm g pic
Gaalall 8 A< 5 AN 0 ) sall g lilu ae ) 68 e ALY 2t ae) ¢ g Al aae
2 Al g Al Q) sadl g 2 e 2 (e T el fgada

A Jals Glidaall 5 Hla) A alias alad gadal Coria

attesal) Eyganill 5 oy il




AYEA g BAPEN ] QMLB\ALLL&BA;)S\@A\-\

N an@l) S ¢ guia (B pateal) sl Bas gl) aazad Y-Y

el ) ¢ a3 patusall Gpunill g (I apil) Cilplee dnslial Alzie 5 Aanial g zal o Unlad Bas ) g VoY
Y- salal)

b ) Al A s b allad cadlad 3oLl as

3as oll anle 8 gan Lay (il g8l iy il Baball Cands o3 Y-Y-
(s sl (Cpnuanil) adadd T 5 agle iy 4l Jaal) a5 50l il 5 Y-V
Lo Oalelall il shusall aans 81 ghaiie Laldas o0} ocis €Y
Calaagdl) -V Y

Aalial clilSay) s CogHlall pe ulaall Gars Canli aac

bl Canll g s 8 A0l Aaalisall ialass)

Apaall claall e 4 el ) KU dae 418




<il8d yalf -9

Lgabuad] g dpnalad) il glaal) ASWid Jadads o

ALl pandatil) Jagl)

A da
N
& Jbdial) ] ASLEN) (pal > dalald) CABNal
\ 4 l \4 v l l l l
RSN il il A 085 ) Llpall ali 5 <l GH A Gl
PRI Ay -
3 2y 3 SN




; &bl
Fnalall ) gl Ailaa s Cagan s i yaipall s Gl R elime ] JS bl sel g &) pall mpacs
s AN (58 gl

Ao s Sl e HST 3 g Oalialall el 5 Saall 5 3 STV o Y5 (sl 5 oallall Candl cileas
dgalal) il 00

; el
Do asbihs &) sall el Saead s il paipally Slaty Le S5 Eilag ¥l 5 Jils ) 4l
-Ailual)
A0 Clibua oo s CVLATY) L 6l 935 ) ghai g diacill 4l ¢ 5 e
L il
Leale ol Y15 55 Sl ¥lae moen (A AiSas 4 )20 90 Jany o s
il i)
Leilaliial 5 AS0d) e Hlive o) pd (adn e JSo & 58
DY) & gl
Lgilile Jads o 4S8l i il Ay oY) Jlee YL ALl
- Gl
Al Aalall 0Ll Jlee Y1 aany oLl
- dalad) CABMal)

A 5l Galae e laial dlae) s Al g dua AN VLAY ALl




